REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
»POGOTOWIE POWER BI”

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug konsultacyjnych i
szkoleniowych z zakresu obstugi systemu Microsoft Power Business Intelligence
(Power Bl), swiadczonych przez Cogit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu
21, 02-676 Warszawa, NIP: 5211018927 (dalej jako ,,Regulamin”)

Ustugi, o ktérych mowa w Regulaminie, swiadczone sg na rzecz oséb fizycznych
bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22" ustawy Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.)

Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (t.j. Dz.U. 22024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.)

Definicje

Cennik — cennik Ustug dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem: www.pogotowiebi.pl

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku wtacznie z
wytgczeniem swigt

Konsultant — osoba oddelegowana przez Ustugodawce do swiadczenia Ustug na
rzecz Ustugobiorcow;

RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Spotkanie — spotkanie Ustugobiorcy i Konsultanta w trybie online w aplikac;ji
Microsoft Teams wyznaczone w celu realizacji Ustugi zaméwione] przez
Ustugobiorce zgodnie z Regulaminem;

Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca;

System Microsoft Power Business Intelligence (System Power Bl) — Power Bl to
narzedzie analityczne firmy Microsoft stuzgce do analizy danych, ktére pomaga w
tworzeniu i udostepnianiu interaktywnych raportéw i wizualizacji;

Umowa - umowa o swiadczenie Ustug zgodnie z Regulaminem zawarta pomiedzy
Ustugodawca i Ustugobiorcg;

Ustugi — ustugi konsultacyjne lub szkoleniowe z zakresu Systemu Power BI
Swiadczone przez Konsultanta na podstawie Regulaminu za posrednictwem
komunikatora Microsoft Teams;

10) Ustugodawca - Cogit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21, 02-676

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll wydziat Gospodarczy krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000031038, NIP: 5211018927, REGON:
011166249, kapitat zaktadowy: 100.500,00 ztotych; adres e-mail do kontaktu:
szkolenia@cogit.pl, tel. 22 496 60 00;

11) Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, korzystajaca z Ustug;


http://www.pogotowiebi.pl/
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12)Zamowienie - zamowienie na Ustuge sktadane przez Ustugobiorce za
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12.

posrednictwem formularza zamoéwienia dostepnego na stronie internetowej
Ustugodawcy: www.pogotowiebi.pl

Rodzaj i zakres Ustug

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce obejmujag indywidualne konsultacje lub
szkolenia przeprowadzane online w zakresie obstugi i wykorzystania Systemu
Power BI.

Ustugi Swiadczone sg w trybie godzinowym, zgodnie z Cennikiem.

Warunki swiadczenia Ustug

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcéw tresci o charakterze
bezprawnym.
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug droga elektroniczng Ustugodawca korzysta z
oprogramowania oraz technologii, ktére zapewniajg bezpieczenistwo, poufnosg i
nienaruszalnos$é przekazywanych danych i informaciji.
Aby korzysta¢ z Ustug Ustugobiorca zobowigzany jest spetnia¢ nastepujace
wymagania techniczne:

a) posiadac¢ dostep do Internetu;

b) zainstalowa¢ aplikacje Microsoft Teams w najnowszej dostepnej wersiji;

c) posiada¢ dostep do poczty elektroniczne;j.
Ustugobiorca ponosi koszty spetnia wymogéw technicznych, o ktérych mowa w
pkt 4 powyzej, we wtasnym zakresie.
Ustugobiorca zawiera Umowe poprzez ztozenie Zamoéwienia za posrednictwem
formularza rezerwacyjnego dostepnego online na stronie internetowej
Ustugodawcy. Ztozenie Zamodwienia jest rGwnoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu.
Przed zawarciem Umowy Ustugodawca podaje do wiadomosci Ustugobiorcy
niniejszy Regulamin.
Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia nastepuje za posrednictwem poczty
elektroniczneji jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy.
Ustugobiorca bedzie miat mozliwos¢é wyboru terminu Spotkania na etapie
sktadania Zamodwienia. Formularz Zamoéwienia zawiera odestanie do kalendarza,
w ktérym wskazane sg dostepne terminy poszczegélnych Ustug.

.Warunkiem przystapienia przez Konsultanta do realizacji Ustugi jest optacenie z

gory Wynagrodzenia za te Ustuge w petnej wysokosci zgodnie z Cennikiem.
Ustugodawca akceptuje ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej imoje.

.Wrazie niestawienia sie Ustugobiorcy na Spotkanie, uiszczone Wynagrodzenie nie

podlega zwrotowi. Na potgczenie z Ustugobiorca Konsultant bedzie oczekiwat 10
min. Po bezskutecznym uptywie tego czasu przyjmuje sie, ze Ustugobiorca nie
stawit sie na Spotkanie. W razie spéznienia sie Ustugobiorcy, Spotkanie nie ulega
przedtuzeniu o czas spdznienia.

W razie niestawienia sie Konsultanta na Spotkanie, Wynagrodzenie uiszczone za
realizacje Ustugi zostanie zwrécone Ustugobiorcy w catosci w terminie 5 Dni
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Roboczych od uptywu terminu Spotkania na rachunek bankowy Ustugobiorcy, z
ktérego uiszczone zostato Wynagrodzenie. W celu unikniecia watpliwosci, za
niestawiennictwo Konsultanta na Spotkanie uznaje sie spdznienie przekraczajace
5 min. Zwrot Wynagrodzenia w petnej wysokosci wyczerpuje wszelkie roszczenia
Ustugobiorcy zwigzane 2z brakiem realizacji Ustugi przez Konsultanta w
wyznaczonym terminie.

Niewykorzystany przez Ustugobiorce czas realizacji Ustugi nie przechodzi na
kolejne Spotkania, o ile takie zostaty wyznaczone, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Czas trwania Umowy. Prawo rozwigzania lub odstapienia od Umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji zamowionej Ustugi lub Ustug.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Ustugobiorca zobowigzany jest ztozyé
jednoznaczne os$wiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem poczty
elektronicznej przesytajac wypetniony formularz oswiadczenia o odstgpieniu,
ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu
nalezy wystaé¢ na adres: szkolenia@cogit.pl

W przypadku skutecznego ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca zwréci Ustugobiorcy otrzymane
Wynagrodzenie w petnej wysokosci w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu na rachunek bankowy Ustugobiorcy, z ktérego
uiszczone zostato Wynagrodzenie.

W przypadku, gdy $wiadczenie Ustugi rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Ustugobiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, prawo
odstgpienia wygasa z chwila petnego wykonania Ustugi.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce po rozpoczeciu
Swiadczenia Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty za sSwiadczenia
spetnione do momentu odstgpienia od Umowy. Kwote Wynagrodzenia
podlegajgcego zwrotowi oblicza sie proporcjonalnie do czasu, w ktérym Ustuga
byta realizowana do momentu ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, z
uwzglednieniem stawki godzinowej Wynagrodzenia okreslonej w Cenniku.
Ustugodawca zwrdci Ustugobiorcy czesé uiszczonego Wynagrodzenia po
potrgceniu czesci Wynagrodzenia obliczonej zgodnie z poprzednim zdaniem w
terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu na rachunek
bankowy Ustugobiorcy, z ktérego uiszczone zostato Wynagrodzenie.

Procedura rozpatrywania reklamagji

Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej sposobu swiadczenia
Ustugi, jezeli zostata ona zrealizowana niezgodnie z Regulaminem.

Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
szkolenia@cogit.pl
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Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Ustugobiorcy, date swiadczenia
Ustugi, krotki opis zastrzezen bedacych przedmiotem reklamacji oraz adres e-mail
Ustugobiorcy, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz Ustugodawcy w sprawie
rozpatrzenia reklamac;ji.

Reklamacje bedg rozpoznawane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od ich
otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce za
posrednictwem poczty elektronicznej w wiadomosci przestanej na adres e-mail
wskazany przez Ustugobiorce w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca, swiadczac Ustuge, odpowiada wytgcznie za dotozenie nalezytej
starannosci i za dostepnos$é Konsultanta. Ustugodawca w zadnym wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za rezultat koricowy zrealizowanej Ustugi (np.
osiggniecie celu konsultacji).

Ustugodawca odpowiada wytgcznie za szkody rzeczywiste.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z
Ustugi wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy (np. brak dostepu
do Internetu po stronie Ustugobiorcy, problemy techniczne itp.).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez
Ustugobiorce w wyniku zrealizowania na jego rzecz Ustugi.

Prawa autorskie

Jezeli w wyniku $wiadczenia Ustugi powstanie utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. Z2025r., poz. 24 z
pozn. zmianami), zwany dalej ,Utworem”, Ustugodawca, z chwilg zrealizowania
Ustugi, przenosi na Ustugobiorce bez ograniczen czasowych i terytorialnych oraz
w ramach otrzymanego wynagrodzenia za Ustuge, wszelkie majatkowe prawa
autorskie do Utworu na wszystkich znanych i dostepnych w chwili przeniesienia
polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

i stosowanie, wyswietlanie, wystawianie, nadawanie i reemitowanie,
przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu,

ii. trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu,

iii.  wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy
Utworu w catosci lub w czesci,

iv.  tworzenie nowych wersji, adaptacji, opracowan i przerébek Utworu oraz
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w niniejszym rozdziale,

v. publiczne odptatne i nieodptatne rozpowszechnianie, w szczegélnosci
udostepnianie za posrednictwem medidw firmowych, materiatow
promocyjnych Ustugobiorcy, telewizji, Internetu, medidéw
spotecznosciowych,



vi. prawo do wykorzystywania Utworéw do celéw marketingowych lub
promocji,

vii.  prawo do rozporzadzania Utworami i udostepniania ich do korzystania, w
tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich wymienionych
W niniejszym rozdziale polach eksploatacji,

viii.  prawo do odtwarzania w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wtymw
sieci Internet;
ix. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworéw - wytwarzanie

egzemplarzy Utworu kazda technikag, w tym technika drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;
X.  komercyjne wykorzystanie Utworu;

xi.  wykorzystywania Utworu w dowolnych czesciach lub w catosci;

xii.  wykorzystywania Utworu lub jego dowolnych czesci winnych utworach oraz
taczenia go z innymi utworami, w tym zestawianie z innymi utworami lub
innymi przejawami dziatalnosci ludzkiej, wtaczanie do innych utwordw,
kompilowanie i tworzenie zbioréw i antologii, wykorzystanie w utworach
multimedialnych, audiowizualnych, programach komputerowych i
wszelkich innych typach utworéw — w dowolnym stopniu i charakterze.

1X. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Umowy, rozpatrywania
reklamacji oraz w celach kontaktowych, zgodnie z przepisami RODO.
Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

3. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy
znajduje sie w Polityce prywatnosci dostepnej tu: https://www.cogit.pl/polityka-
prywatnosci/.

X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
Ustugodawcy.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie
Ustugobiorcy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy:
a. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
b. ustawyz dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
c. ustawyzdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
4. Regulamin moze by¢ utrwalany, pobierany, odtwarzany, w kazdym czasie poprzez
jego wydrukowanie czy tez zapisanie na odpowiednim nos$niku.

Zataczniki:
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1) W2zér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Zatacznik nr 1 - Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy

(wypetnij i odeslij ten formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Dane Ustugodawcy:

Cogit sp.zo.0.
ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa

e-mail: info@cogit.pl
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej
Swiadczenia ustug konsultacyjnych/szkoleniowych z zakresu Power BI.

Imie i nazwisko konsumenta:

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta przystuguje mi
prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
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